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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. MEDIANTE _CONCESION.
PROCEDIMIENTO ABIERTO.-

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente la contratacion, mediante tramitacion ordinaria y procedimiento
abierto, de la Concesién Administrativa para la Gestidn del Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD), en el municipio de Olula del Rio (Clasificacion de productos por actividades (CPV)
Num. 85.32.16).

Conforme al art. 9.2 Orden de 15-11-2007 por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad auténoma de Andalucia, modificada por Orden de 10-11-2010,
el SAD, como prestacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
sera incompatible con todos los servicios y prestaciones de este sistema, salvo el Servicio
de Teleasistencia y el Servicio de Centro de Dia o, en su defecto, la prestacion econdmica
vinculada a este servicio, con caracter complementario y con objeto de facilitar la
asistencia al Centro a las personas reconocidas en situacion de Gran Dependencia
(Grado lll, niveles 1y 2) o en situacién de Dependencia Severa (Grado Il, nivel 2).

2.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

2.1.- El contrato es de naturaleza administrativa, correspondiéndose con el contrato de
gestion de servicios publicos (art.8 TRLCSP) y se regira por lo dispuesto en este Pliego, y
Anexos que lo acompanan.

2.2.- Para todo lo no previsto en los mismos sera de aplicacion el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico o, (en adelante TRLCSP), Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, en adelante Reglamento General de Contratos, las disposiciones de la Ley
7/85 de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local y RDL. 781/86 de 18 de
abril y las directivas de la Comunidad Econémica Europea, en cuanto no se opongan a lo
establecido en la Ley y el Reglamento. Igualmente por la Orden de 15 de noviembre de
2007, que regula el SAD en la Comunidad Auténoma de Andalucia, modificada por la
Orden de 10 de noviembre de 2010 (BOJA 223/2010).

2.3.- El presente Pliego y los Anexos al mismo, Prescripciones Técnicas Particulares y
demas documentos anexos tienen caracter contractual. En caso de discordancia entre el
presente Pliego y cualquier otro documento contractual, prevalecera el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

2.4.- El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo o de las instrucciones, Pliegos o normas de toda
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indole promulgadas por el Ayuntamiento de Olula del Rio, que puedan ser de aplicacion
en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su
cumplimiento.

El Servicio de Ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia esta regulado
por la Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de 15 de noviembre de
2007, (BOJA num. 231, de 23 de noviembre de 2007), modificada por la Orden de 10 de
noviembre de 2010 (BOJA num. 223, de 16 de noviembre de 2010). La importancia de
esta Orden es que unifica en Andalucia la ayuda a domicilio como prestacién basica de
los Servicios Sociales Comunitarios y la derivada de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, sin que se creen dos
servicios con medios humanos y materiales distintos o con distintas exigencias en cuanto
a acreditacion o calidad de los mismos.

De acuerdo a lo establecido en el art. 2 de la mencionada Orden la Ayuda a Domicilio se
define como una "prestacién, realizada preferentemente en el domicilio, que proporciona,
mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas,
formativas, rehabilitadoras y de atencion a las personas y unidades de convivencia con
dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual".

La nueva redaccion del articulo 15 dispone que el Servicio de Ayuda a Domicilio es de
titularidad publica y su organizacién es competencia de las Corporaciones Locales de
Andalucia que podran gestionarlo de forma directa o indirecta.

Este servicio se viene prestando por el Ayuntamiento de Olula del Rio mediante gestion
indirecta desde 2004, procediendo ahora una nueva contratacion por agotamiento del
plazo legal. Por ello, la prestacion del servicio se hara mediante gestion indirecta por
contrato de gestion de servicios publicos —concesion-, conforme al articulo 277 de
TRLCSP. La empresa prestadora del servicio debera disponer de la resolucion de
acreditacion y estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios
Sociales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.-

3.- CONTRAPRESTACION AL CONCESIONARIO.

3.1.- La contraprestacién al concesionario por la ejecuciéon del presente contrato consistira
en el pago del niumero de horas efectivamente realizadas, siendo el precio de 13,00
euros/hora (sin perjuicio de las revisiones anuales a que hubiere lugar). El precio incluye
el IVA en el supuesto de que no estuviese exento conforme a la normativa aplicable y
cualquier tributo o gasto que recaiga sobre el objeto del contrato. El Presupuesto previsto
inicialmente para la anualidad de 2012 es de: 584.238,48 € (mas el IVA aplicable). La
financiacién del contrato vendra con cargo a la aplicacién presupuestaria 233-473.00 (Ley
de Dependencia) y 233-476.01 (Plan Concertado).
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El abono del precio se realizara previa presentacion de dos facturas mensuales
diferenciadas por usuarios, por aplicacion de Ley de Dependencia una y otra como
prestacion basica de servicios sociales comunitarios. Estas facturas se abonaran tras ser
debidamente confirmadas por el Técnico responsable de los Servicios Sociales
Comunitarios de la Diputacién Provincial y deben ir acompafadas de una relacion
detallada en la que figuren las personas atendidas en el municipio asi como el nimero de
horas de atencién de cada una de ellas durante el periodo de referencia y el importe del
servicio. Se acompafaran los TC1 y TC2 a cada factura del mes vencido anterior, y
semestralmente se presentara los certificados de estar al corriente de pago en las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Revision de precios. El coste/hora establecido por la Junta de Andalucia es de 13 € (IVA
incluido). Este precio/hora de trabajo soélo sera revisado en el caso de que la Junta de
Andalucia (o El Estado) incremente el mismo o lo fije a la baja. Dicha revision se realizara
siempre que haya transcurrido el primer afio desde la formalizacion del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 89 del TRLCSP, atendiendo al porcentaje de
incremento o decremento fijado por norma autonémica o estatal.

4.- PLAZO DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de 2 afios a contar desde su formalizacién. El contrato
podra ser prorrogado expresamente, por mutuo acuerdo de las partes, hasta un maximo
de 3 afios mas. El comienzo del Servicio no podra demorarse por mas de un mes a partir
de la fecha de la firma del contrato.

5.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La presente contratacion se realizara por procedimiento abierto y tramitacion ordinaria,
conforme a los términos y requisitos establecidos en el TRLCSP.

6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan facultadas para contratar con el Ayuntamiento las personas naturales o juridicas,
espafolas y extranjeras que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica, en los casos previstos en la TRLCSP y no se hallen
comprendidas en alguna de las circunstancias que sefala el Art. 60 del TRLCSP. Para los
empresarios no espafoles de los Estados miembros de la Comunidad Europea se estara
a lo establecido en los Art. 65 TRLCSP y Art. 9 del Reglamento General de Contratos.
Para el resto de las empresas extranjeras se aplicara lo dispuesto en el Art. 10 del
Reglamento General de Contratos.

7. - GARANTIA PROVISIONAL.
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De conformidad con lo establecido por el articulo 103 TRLCSP se establece la obligacion

de la prestacion de garantia provisional, por el importe del 2% del precio estimado del
contrato, 23.369,00 €, ante los eventuales perjuicios que se pudieran derivar por la
retirada injustificada de cualquiera de las ofertas que se presenten.

8.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
8.1.- Plazo y lugar de presentacion de proposiciones.

8.1.1.- Las proposiciones se presentaran en el Registro General del Excmo. Ayuntamiento
de Olula del Rio (Plaza de Espana, n° 1, CP 04860, Olula del Rio, Almeria) en el plazo de
los 15 dias naturales siguientes al de publicacién del Anuncio en el BOP de Almeria,
Tablén Municipal y pagina web del Ayuntamiento, en horario de lunes a viernes (no
festivos) de 9:00 a 14:00 horas. En caso de que el ultimo dia coincida en sabado o festivo,
se trasladara al inmediato habil siguiente.

8.1.2.- Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la
fecha y hora de imposicion del envio o presentacion y anunciar a la Secretaria del
Ayuntamiento, la remision de las proposiciones mediante fax o telegrama en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, seis dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la oferta, ésta no sera admitida en ningun caso.

8.2.- Forma de presentacion de las proposiciones. Los licitadores presentaran dos sobres
firmados y cerrados, de forma que se garantice el secreto de la oferta, sefialados con las
letras Ay B.

Todos los documentos aportados habran de presentarse en original 0 en copias que
tengan la consideracion de auténticas con sujecién a la legislacion vigente, debiendo
presentar las empresas cuyos documentos figuren en un idioma diferente al castellano
toda la documentacion debidamente traducida.

8.2.1.- En_el SOBRE A figurara el nombre del licitador, domicilio social, teléfono y la
inscripcién:

"DOCUMENTACION GENERAL PARA TOMAR PARTE EN EL CONCURSO MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA CONCESION ADMINISTRATIVA PARA LA GESTION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO CONVOCADO POR EL AYUNTAMIENTO DE OLULA DEL
RIO (ALMERIA)"
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Este sobre debera contener un indice de los documentos aportados y que seran:

a) Los que acrediten la personalidad Juridica del empresario, y en su caso, su
representacion, distinguiéndose:

1.-Si se trata de persona fisica:

* D.N.I. del licitador, o en su caso, documento que haga sus veces.

 Si esta representado por otro, éste lo acreditara mediante poder al efecto, asi como su
D.N.l, bastanteado por el Secretario de la Corporacién o Notario.

2.-Si se trata de persona juridica:
* Presentacion de la Escritura de Constituciéon o Modificacion, en su caso.
» Escritura de Poder, bastanteada al efecto por el Secretario de la Corporacion o Notario.

Tanto las Escrituras de Constitucion o Modificacion como las de Poder deberan estar
debidamente inscritas en el Registro Mercantil cuando dicho requisito sea exigible
conforme a la legislacion mercantil.

* D.N.I. del representante, o en su caso, documento que haga sus veces.

* Los empresarios extranjeros acreditaran su personalidad de conformidad con lo
establecido en los Art. 54 y 55 TRLCSP vy los Art. 9 y 10 del Reglamento General de
Contratos.

3.-Si se trata de uniones temporales de empresas:

En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo unién temporal, cada
una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la participacion de
cada una de ellas y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal, caso de resultar adjudicatarios (designando la persona o Entidad que, durante
la vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de la Union Temporal de
Empresas ante la Corporacion).

b) Testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos, y cuando dicho
documento no pueda ser expedido, declaracion responsable actualizada, otorgada ante
Notario, autoridad administrativa o judicial, en la que el licitador afirme no hallarse
comprendido en ninguno de los casos de prohibicién de contratar a que se refiere la
clausula octava de este Pliego, y encontrarse al corriente en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias, (incluido IAE), con la Seguridad Social y en los tributos y/o
precios Publicos de este Ayuntamiento. Las empresas inscritas en el Registro de
Licitadores de la Diputacion Provincial de Almeria, podran sustituir la documentacion
anteriormente referida, por el Certificado emitido por dicho Registro, para la presente
licitacion, correspondiente a una de las siguientes Subsecciones, segun la naturaleza del
licitador, de la Seccion de Gestion de Servicios Publicos:
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GSP.D01 (Personas Fisicas Nacionales)
GSP. DOS (Personas Juridicas Nacionales).

Dicho certificado incluira una declaracién responsable de la persona capacitada para ello,
en la que se acredite la validez y vigencia de los documentos que fueron aportados al
Registro. Asimismo, se adjuntaran, en su caso, aquellos documentos exigidos en este
Pliego que no figuren registrados o que, estandolo, estuvieren caducados o hubiesen
sufrido modificacion.

c) Documentos necesarios para acreditar la solvencia econémica y financiera: dos
o mas de los medios siguientes:

1.- Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
que cubra suficientemente el presupuesto del servicio de que se trate y compromiso del
ofertante de mantener el seguro en vigor hasta la finalizacién del periodo de garantia.

2.- Declaracion relativa a la cifra de negocios global y de los servicios realizados por la
empresa en el curso de los tres ultimos ejercicios.

3.- Cuentas anuales de los tres ultimos ejercicios, de las que se deduzcan que el
ofertante, por la actividad objeto del contrato, ha obtenido beneficios por lo menos en los
dos de los tres ultimos.

d) Documentos necesarios para acreditar la solvencia técnica:

1.- Relacion nominativa de personal destinado a la prestacion del servicio, los contratos
de trabajo que los vincula con la empresa y los TC2 del ultimo afio. La documentacion que
acredite la capacitacion profesional del personal que presta el servicio.

2.- Certificado acreditativo de los principales contratos de servicio de Ayuda a Domicilio
realizados en los tres ultimos afos que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o
privados de los mismos.

3.- Tener concedida la acreditacion como entidad prestadora del servicio de ayuda a
domicilio y estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios
Sociales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales de la Comunidad
Auténoma Andaluza.

4 .-Certificacion acreditativa de que dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales propio o concertado con la empresa homologada por la autoridad laboral
competente.
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e) En las uniones temporales de empresarios, cada uno de los que la componen
debera acreditar su capacidad y solvencia conforme a lo dispuesto en el articulo 24 del
Reglamento General de Contratos.

f) Para los empresarios extranjeros la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

8.2.2.- En el sobre B, figurara el nombre del licitador, domicilio social, teléfono y la
inscripcion:

"PROPOSICION Y DOCUMENTACION TECNICA PARA TOMAR PARTE EN EL CONCURSO
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA CONCESION ADMINISTRATIVA DE LA
GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO CONVOCADO POR EL AYUNTAMIENTO
DE OLULA DEL RiO (ALMERIA)"

Este sobre B debera contener la siguiente documentacion especifica:

a) La proposicién econémica, la cual se ajustara al modelo siguiente

MODELO DE PROPOSICION Y DOCUMENTACION TECNICA.

DD, ,mayor de edad, con
domicilio = (Calle/Avda.) del municipio
A Jprovincia de.................cooiiill , titular del D.N.I
NUM . , en nombre propio (o en representacion de la Empresa
denominada............c.coooiiiiiiiii ), con domicilio social en

.................................................................................... , conforme acredito con Poder
Bastanteado, perteneciente al grupo de empresas (1), al objeto de participar en el concurso
convocado para la CONTRATACION DE LA CONCESION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DE OLULA DEL RIO ( ALMERIA), convocado por el Excmo. Ayuntamiento
de Olula del Rio, se compromete a efectuarlo con estricta sujecion a los requisitos y condiciones
establecidos en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas y
Anexos, asi como al contenido de los documentos que integran su proposicion.

A tales efectos se adjunta la documentacién técnica, debidamente firmada consistente en la Oferta
para su valoracion y posterior adjudicacion del contrato.

En e - D A€ i, de 2012

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la Empresa)
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Fdo.

(1) A cumplimentar en el caso de que la empresa se encuentre incluida en alguno de los supuestos
comprendidos en el Art. 42 del Cédigo de Comercio.

b) Cuantos documentos se exijan especificamente en Criterios de Valoracion.
9.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacién estara presidida por el Alcalde Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Olula del Rio y formaran parte de la misma como vocales:

- Sra. Concejala de Servicios Sociales, Igualdad y Participacion Ciudadana. (Sustituto el
Sr. Concejal de Seguridad Ciudadana, Trafico y Comunicacion).

- Sra Concejala de Economia, Hacienda, Industria y Personal. (Sustituto el Sr. Concejal
de Urbanismo, Servicios Basicos Municipales y Empleo).

- Sra. Portavoz del Grupo Municipal de la Oposicion (Sustituto el Concejal que designe el
Grupo).

El Secretario del Ayuntamiento o la persona que legalmente le sustituya.

El Interventor del Ayuntamiento o la persona que legalmente le sustituya.

Un Trabajador/a Social de los Servicios Sociales Comunitarios de la Excma. Diputacion.
La Trabajadora Social del Ayuntamiento.

Como Secretario de la Mesa de Contratacion actuara un funcionario/a de carrera del
Ayuntamiento, Administrativo, del Ayuntamiento de Olula del Rio.

Los miembros de la Mesa podran ser sustituidos por las personas que en ese momento
hagan sus veces. La Mesa de Contratacion, como 6rgano de asistencia al érgano de

contratacion, podra solicitar antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos.

10.- CRITERIOS DE SELECCION.

Los criterios estipulados para la adjudicacion del contrato de gestion del servicio publico
de Ayuda a Domicilio, seran valorados de conformidad con la siguiente baremacion:

10.1.- A los méritos alegados sera de aplicacioén el siguiente baremo:

P C A PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO PUBLICO DE
AYUDA A DOMICILIO. MEDIANTE CONCESION. PROCEDIMIENTO ABIERTO.

-9.-




1.-Proyecto de organizacion de los servicios objeto del contrato: De 0 a 50 puntos.
2.-Mejoras sobre los minimos exigidos en el Pliego: De 0 a 15 puntos.

3.-Plan de Formacién: De 0 a 15 puntos.

4.-Capacitacion del personal que presta el servicio: De 0 a 20 puntos.

1.- Proyecto de organizacion del Servicio: La valoracion de los criterios se hara de la
siguiente forma:

- Viabilidad e idoneidad de la organizacién planteada para la prestacion del servicio y
adecuacion a las necesidades del municipio de Olula del Rio: hasta 35 puntos.

- Definicién de los procedimientos y de las actuaciones: hasta 10 puntos.

-Incorporacion de novedades que suponga una mejora en la prestacion del servicio que
beneficie a los usuarios: hasta 5 puntos.

2.- Mejoras: Deberan estar directamente relacionadas con el servicio, cuantificadas
econdmicamente, estableciendo el calendario de implantacion de las mismas. Se
valoraran proporcionalmente segun su importancia. Las mejoras no supondran coste
adicional. Consistiran en actuaciones y dotaciones de recursos materiales y humanos que
den mas calidad al servicio de ayuda a domicilio, incluido el mayor nimero de horas
anuales ofertadas con caracter gratuito.

3.- Plan de Formacion: a impartir al personal que intervenga en la prestacion del
Servicio. Para su valoracion se tendran en cuenta los siguientes criterios:

- Adecuacién de los contenidos formativos a las necesidades de los usuarios, de las
auxiliares de ayuda a domicilio y caracteristicas del Servicio: hasta 10 puntos.

- Metodologia de aprendizaje utilizada: hasta 5 puntos.

4.- Capacitacion del personal adscrito al Contrato: Se valorara la mayor cualificaciéon y
experiencia del personal adscrito a la empresa para la prestacion del Servicio y grado de
conocimiento del Servicio en el Municipio de Olula del Rio, para lo cual debera de
adjuntarse el curriculum de las personas que efectivamente lo prestan: hasta 20 puntos.

10.2.- La mesa de contratacion tendra la facultad de proponer la adjudicacion a favor de la
proposicion que resulte mas ventajosa en funcién de los criterios de seleccién o que se
declare desierto el concurso cuando a juicio de la misma las ofertas no reunan los
requisitos minimos para asegurar la prestacion de un servicio de calidad.

11. — PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTAS.
11.1.- Recepcion de documentacion.
Terminado el plazo de recepcion de proposiciones, el Secretario de la Corporacion

expedira una certificacion donde se relacionen las proposiciones recibidas o, en su caso,
la ausencia de licitadores que, junto a los sobres, remitira al Secretario de la Mesa de
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Contratacion. En caso de que la apertura coincida en sabado, se trasladara al inmediato
dia habil siguiente.

11.2.- Certificacion y calificacion de documentos.

11.2.1.- Acto del concurso y apertura de proposiciones. La Mesa de Contratacion
calificara previamente los documentos presentados en tiempo y forma contenidos en el
sobre "A". A los efectos de la expresada calificacion, el presidente ordenara la apertura de
los sobres, con exclusidon del relativo a la proposicion econémica y documentacion
técnica, y el Secretario de la Mesa certificara la relaciéon de documentos que figuren en
cada uno de ellos. Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacion
presentada lo comunicara verbalmente a los interesados, haciéndose publicas en el
tablén de anuncios del Ayuntamiento y perfil del contratante del Ayuntamiento de Olula del
Rio concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para que el licitador subsane
el error.

La Mesa, una vez calificada la documentacion a que se refiere el Art. 79.2 de la Ley y
subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la documentacién presentada,
procedera a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de seleccion de las
mismas, a que hace referencia el Art. 11 del Reglamento General de Contratos, con
pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacion, los rechazados y sobre las
causas de su rechazo.

A los efectos establecidos en los articulos 15 a 20 del Reglamento General de Contratos,
el organo y la Mesa de Contratacién podran recabar del empresario aclaraciones sobre
los certificados y documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros
complementarios, lo que debera cumplimentar en el plazo de cinco dias naturales.

11.2.1.- La apertura de las proposiciones y documentacion técnica tendra lugar, por la
mesa de contratacidn, a partir del sexto dia natural contado a partir del siguiente al de
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 12 horas, en acto
publico, en el Salon de Plenos de la Casa Consistorial de Olula del Rio. La fecha concreta
para la celebracién de dicho acto sera objeto de publicacion en el tablén de anuncios del
Excmo. Ayuntamiento de Olula del Rio y comunicada a los participantes. Antes de la
apertura de la primera proposicion se invitara a los licitadores a que manifiesten las dudas
que se le ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por
la Mesa a las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en ese momento
pueda hacerse cargo, la Mesa, de documentos que no hubieran sido entregados durante
el plazo de admision de ofertas, o el de correccion o subsanacion de defectos y omisiones
a que se refiere el Art. 81.2 del Reglamento General de Contratos. A continuacion el
Presidente de la Mesa procedera a la apertura y lectura del sobre "B" de "Proposiciones
Econdémicas y Documentacion Técnica".
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11.2.2.- La Mesa de Contratacion procedera al estudio y valoracion de las ofertas
presentadas. Si fuese necesario para la valoracion de las mismas, la mesa requerira
asesoramiento o Informe Técnico de los Trabajadores/as Social de los Servicios Sociales
Comunitarios de la Diputacion Provincial. Los criterios a considerar, seran los fijados en
la clausula 9 a, y se indicaran por orden decreciente de importancia.

11.2.3.- Valoradas las ofertas la Mesa de Contratacion efectuara propuesta de seleccion
del adjudicatario, y le requerira para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion indicada en la clausula siguiente.

12.-DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

Para realizar la adjudicacion al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente
mas ventajosa, éste debera presentar, en el plazo de diez dias habiles a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento a que hace referencia la
clausula anterior, la siguiente documentacion:

a) Obligaciones Tributarias.

- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o declaracion
responsable de no estar obligado a presentarlas. Esta certificacion podra obtenerse en la
forma establecida en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

- Certificacion positiva, expedida por la Administraciéon Tributaria de la Junta de Andalucia,
justificativa de la inexistencia con la Administracion Autonémica de deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo o, en el caso de contribuyentes contra los que no proceda
la utilizacion de la via de apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario. Esta
certificacion podra ser solicitada y expedida por medios electrénicos en los términos
establecidos en el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y
atencién al ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios
electrénicos.

b) Obligaciones con la Seguridad Social.

Certificacion positiva, expedida por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social o
declaracion responsable de no estar obligado a presentarlas.

c) Impuesto sobre Actividades Econdémicas.
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Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdémicas y al
corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del ultimo
ejercicio, a la que se acompafara una declaracion responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado impuesto. En caso de estar exento de este impuesto
presentaran declaracion justificativa al respecto.

d) Garantia definitiva.

Resguardo acreditativo de la constitucién, de la Garantia definitiva constituida conforme a
lo previsto en el Art. 95 y 96 del TRLCSP y Art. 55, 56, 57 y 61 del Reglamento General
de Contratos, por el importe equivalente al 5 por 100 del importe de adjudicacion del
precio estimado del contrato, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido.-

-Cuando la fianza se constituya mediante aval bancario o contrato de seguro de caucién
éste tendra que ser bastanteado por la Secretaria del Ayuntamiento, previamente a su
contabilizacion por la Tesoreria Municipal.

-Las Sociedades Cooperativas Andaluzas soélo tendran que aportar el veinticinco por
ciento de las garantias que hubieren de constituir, conforme al Art. 162.6 de la Ley
2/1.999, t de 31 de Marzo, de la Junta de Andalucia.

-La garantia definitiva respondera de la buena ejecucién del contrato y no sera cancelada
hasta que se haya cumplido satisfactoriamente el mismo.

- Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el
precio del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién
con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en
que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

- La devolucion o cancelacién de la garantia definitiva se realizara una vez producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto
éste sin culpa del contratista.

e) Abono de anuncios.

El adjudicatario con caracter previo a la firma del contrato debera presentar ante el érgano
de contratacion la acreditacion documental oportuna de haber abonado el importe del
anuncio de licitacion en Diarios Oficiales y/o prensa, hasta el importe maximo de 400
euros. (En el caso de no cumplimentarse dicha obligacion no podra formalizarse el
correspondiente contrato. Transcurrido el plazo de 10 dias establecido en el articulo 140
de LCSP sin haberse procedido a la formalizacién por el impago del anuncio se procedera
en la forma establecida en el apartado 3° del mencionado articulo).

f) Escritura de formalizacién de la Unién Temporal de Empresarios.
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Asimismo, en el caso de que el licitador que haya presentado la oferta econédmicamente
mas ventajosa sea una unidn temporal de empresarios, debera aportar la escritura publica
de formalizaciéon de la misma, cuya duracioén sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

g) Otra documentacién. -Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para
contratar o de la efectiva disposicién de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato que le reclame el érgano de contratacion.
-Designar el representante Delegado de la empresa ante el Ayuntamiento de Olula del
Rio.

13.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Una vez recibida la documentacion requerida al licitador que presentd la oferta
econdémicamente mas ventajosa, el 6rgano de contratacion le adjudicara el contrato
dentro de los diez dias habiles siguientes. La adjudicacion concretara y fijara los términos
definitivos del contrato. La resolucién de adjudicacion debera ser motivada y sera
notificada directamente al adjudicatario y a los restantes licitadores y, simultaneamente,
se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacién. La notificacion debera
contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer, recurso suficientemente fundado contra la decision de
adjudicacion. En todo caso, en dicha notificacion y en el perfil de contratante se indicara el
plazo en que debe procederse a la formalizacion del contrato. Cuando no proceda la
adjudicacion del contrato al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa por no cumplimentar éste el requerimiento, dentro del plazo senalado, para
presentar la documentacion a que se refiere la clausula 10.6 del presente pliego, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas. El érgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la
adjudicacion, renunciar a la ejecucién del contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento de adjudicacién en
caso de haberse producido una infraccidon no subsanable de las normas de preparacion
del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. Adjudicado el
contrato y transcurridos dos meses desde la notificacion de la resolucion de adjudicacion
sin que se haya interpuesto recurso, la documentacion que acompafa a las proposiciones
quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion dentro del
mes siguiente a la finalizacién del citado plazo, el 6rgano de contratacion no estara
obligado a seguirla custodiando, a excepcion de los documentos justificativos de la
garantia provisional que se conservaran para su entrega a los interesados.

14.- DOCUMENTACION CON CARACTER CONTRACTUAL.
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El Pliego de clausulas administrativas particulares y prescripciones técnicas forman parte
del Contrato.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacién no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquel en
que se reciba la notificacion de la adjudicaciéon a los licitadores o candidatos,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.
El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos. En ningun caso se podran incluir en el documento en
que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracién de los términos de la
adjudicacion. El contratista, ademas del contrato, debera firmar el pliego de clausulas
administrativas particulares, prescripciones técnicas, si no estuvieran incorporados al
mismo. Cuando por causas imputables al contratista no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, el 6rgano de contratacion podra acordar la resolucion del
mismo. No podra iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacion.

16.- EJECUCION DEL CONTRATO.

16.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las obligaciones previstas en el
articulo 280 de la TRLCSP para las Administraciones Publicas asi como los documentos
contractuales y demas caracteristicas basicas que definan y condicionen el objeto del
contrato.

16.2.- La ejecucion del contrato se desarrollara, sin perjuicio de las obligaciones que
corresponden al contratista, bajo la direccion, inspeccion y control del érgano de
contratacion, el cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de
lo convenido.

16.3.- El érgano de contratacién determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en
su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasion de su recepcion.

16.4.- El concesionario queda obligado a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal
que emplee o que con él colabore en la prestacidon del servicio, no pudiendo utilizar para
si, o proporcionar a tercero, dato alguno en relacion con el servicio contratado, sin la
expresa autorizacion del Ayuntamiento.

16.5.- La subcontratacion solo podra recaer sobre prestaciones accesorias conforme al
art. 289 del TRLCSP y debera notificarse por escrito a la Administracion.

17.- PENALIDADES ADMINISTRATIVAS.
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17.1.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto
al cumplimiento de los plazos parciales o totales, el Ayuntamiento de Olula del Rio podra
optar indistintamente por la imposicidn de penalidades, estandose al régimen establecido
en el art. 212 de la TRLCSP o por la resolucion del contrato.

17.2.- La imposicion de penalidades es independiente del derecho del Ayuntamiento al
resarcimiento de los dafos y perjuicios a que hubiese lugar en cada caso.

17.3.- Si fuera necesario deducir de la garantia depositada los importes a que asciendan
los conceptos anteriormente mencionados, el contratista debera completar aquellas en el
plazo de 15 dias. Si transcurrido dicho plazo no los repusiera se considerara resuelto el
contrato con los efectos legales que dicha resolucién lleva implicita. Para hacer efectivas
las responsabilidades e indemnizacion en que el contratista incurra, el Ayuntamiento
tendra derecho a ejercer la acciéon administrativa de apremio, con arreglo a las
disposiciones vigentes. A efectos de la determinacion del presupuesto del contrato
incumplido sera tomado en consideracion el del presupuesto total destinado por el
Ayuntamiento de Olula del Rio en los términos de la adjudicacién por precios unitarios
realizada con arreglo a este Pliego.

17. 4.- Faltas y Sanciones.
A.- FALTAS:
Son faltas leves de la empresa en el desarrollo de los servicios:

* El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

* La ligera incorreccion con los usuarios.

* En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido inexcusable.

La comision de falta leve dara lugar, previa expediente instruido con audiencia del
adjudicatario, al apercibimiento del mismo.

Son faltas graves imputables a la empresa:

 El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia y/o descuido
continuado.

* El trato negativo al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le califiquen de
muy grave.

* La falsedad o falsificacion de los servicios.

* En general el cumplimiento grave de deberes y obligaciones con el usuario, y la
comision de tres faltas leves en el transcurso de un afo.
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* El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conocieren en razon del
servicio prestado y que perjudique al usuario o se utilice en provecho propio.

Faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio las siguientes:

» La acumulacion o reiteracion de las tres faltas graves en el transcurso de un afo

* La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del servicio, tanto
en su calidad como en la cantidad.

* La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los

Técnicos del Ayuntamiento, siempre que esta sea una actitud directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables.

» Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente la discriminacion por razéon de
raza, sexo, religién, o cualquier acto que impida el libre ejercicio de los derechos y
libertades publicas garantizadas por la Constitucion y la legislacion vigente asi como
coacciones, hurto y robo a los usuarios del servicio.

* Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave al usuario.

» Aceptar cualquier tipo de presentes, regalos, dadivas, en metalico o en especie del
usuario que atiende.

» Solicitar cualquier tipo de cantidad, en concepto de préstamo a los usuarios.

* Cometer falsedad en los documentos del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD),
simulando firma, rdbrica o cualquier actuacion que induzca a error.

* En general, las acciones u omisiones que supongan infraccién o incumplimiento del
servicio objeto de la concesion y las caracteristicas del mismo que se oponga manifiesta y
notoriamente a este pliego.

B.-SANCIONES:

* La comision de falta leve sera sancionada con multa de hasta 300,00 euros, previo
expediente instruido con audiencia del adjudicatario.

» La comision de cualquier falta grave dara lugar, previa audiencia, al apercibimiento de la
Empresa, a la reparacion del dafio causado, y una sancién entre 301,00 a 600,00 euros.

* La comision de falta muy grave que no suponga la resolucion del contrato sera
sancionada con multa de 600,00 a 3.000,00 euros, sin perjuicio de reparacioén del dafio
causado.

* La comision de dos faltas graves, o una muy grave, dara lugar previo expediente
instruido al efecto a la resolucion del contrato, todo elfo sin perjuicio de la responsabilidad
civil y penal a que hubiere lugar.

» La reiteracién de faltas graves o muy graves supondra la resolucion inmediata del
contrato adjudicado a dicha empresa.

18.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL CONTRATISTA.

18.1.- El adjudicatario estara sometido al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, tributaria y de seguridad e higiene en el trabajo,
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pudiendo el Ayuntamiento en cualquier momento recabar del adjudicatario la acreditacién
documental del cumplimiento de dichos extremos, en especial a lo que se refiere a la
subrogacion del personal regulado por los convenios colectivos. Especialmente el
adjudicatario estara obligado a la absorcion de las personas trabajadoras de la empresa
contratista saliente, subrogandose en todos los derechos y obligaciones, en cumplimiento
del convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes
y por imposicién de este pliego de clausulas. Igualmente, estara obligado a cumplir la
normativa aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, e implantacion de
sistemas de gestion de calidad en la atencidn de las personas usuarias.

18.2.- El personal adscrito a la realizacion del contrato, dependera exclusivamente del
concesionario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario respecto del mismo. Dicho personal no tendra relacion juridica alguna con
este Ayuntamiento ni durante la prestacion del servicio ni a su conclusion. El personal
sera suficiente y con la cualificacion y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus
tareas. El contratista lo acreditara periddicamente ante el Ayuntamiento, aportando los
documentos probatorios. Designara una persona que sea la maxima responsable de las
tareas de direccion, planificacion y gestion del servicio ante el Ayuntamiento.

18.3.- En general, el concesionario respondera de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas
regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquel, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra el
Ayuntamiento ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

A estos efectos el concesionario debera acreditar en el momento de formalizacion del
contrato, tener concertada pdliza de responsabilidad civil que ofrezca cobertura suficiente
de los riesgos citados. La péliza cubrira, como minimo, los dafios propios, a los usuarios,
al personal empleado, a inmuebles y mobiliario, y terceros, en su caso; todo ello en los
términos del articulo 17.2 de la Orden de 15-11-2007 en la redaccion dada por la Orden
de 10-11-2010, debiendo presentar periddicamente al Ayuntamiento una copia de los
recibos de pago correspondientes.

18.4.- En cualquier caso, indemnizara al Ayuntamiento de toda cantidad que se viere
obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque ello le
venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

18.5.- Correspondera y sera a cargo del concesionario:

a} La obtencidén de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacion,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién del servicio
contratado, en especial obtener la acreditacion de entidad prestadora del servicio de
ayuda a domicilio y mantenerla renovada durante la vigencia del contrato.
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b) Cumplir con los requisitos minimos de calidad y demas relativos a la prestacién del
servicio de Ayuda a Domicilio que establezca la normativa vigente en cada momento la
Comunidad Autébnoma de Andalucia y/o el Estado.

c) Cumplir la obligacion de sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo, y en especial con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Datos de Caracter Personal, asi como con el Real
Decreto 994/1.999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

d) Disponer un soporte informatico compatible con el existente en el Negociado de
Servicios Sociales Comunitarios, en cuyo formato se elaborara la documentacién anexa a
las facturas mensuales presentadas, asi como la memoria anual sobre prestacion del
servicio.

e) Los informes necesarios para verificar la correcta ejecucion del servicio contratado.

f) Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del objeto del
contrato, incluidos los fiscales, tasas y gravamenes, segun las disposiciones vigentes.

18.6.- El contratista contara con los medios y elementos materiales suficientes y
adecuados para el cumplimiento del servicio. Debera acreditarlo ante el Ayuntamiento
cuantas veces fuere requerido para ello, y, en todo caso, al presentar su oferta.-

18.7.- El contratista debe disponer de un local para la coordinacion del servicio en el
Municipio de Olula del Rio.

19.- REPRESENTANTE DEL ORGANO DE CONTRATACION.

El Ayuntamiento designara un representante del érgano de contrataciéon que podra ser
relevado por el Ayuntamiento, cuando éste lo estime oportuno, notificando dicho cambio al
contratista. A través del representante se efectuard la inspeccidon, comprobacion y
vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado.

20.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

20.1.- La Administracion podra modificar, por razones de interés publico, las
caracteristicas del servicio contratado. Cuando las modificaciones afecten al régimen
financiero del contrato, la Administracion debera compensar al concesionario de manera
que se mantenga el equilibrio de los supuestos econdmicos que fueron considerados
como basicos en la adjudicacion del contrato. Al formar parte de la naturaleza intrinseca
del contrato la prestacion del servicio de ayuda a domicilio, como prestacién basica de los
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Servicios Sociales Comunitarios y la derivada de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, no constituye una
alteracion del contrato las modificaciones cuantitativas en las prestaciones del contrato
que se produzcan por aplicacion de la citada Ley. En el caso de que los acuerdos que
dicte la Administracion respecto al desarrollo del servicio carezcan de trascendencia
economica, el contratista no tendra derecho a indemnizacion por razén de los mismos.

20.2.- Cualquier modificacion que quiera realizarse por parte del concesionario debera ser
previamente notificada y aprobada por la Administracion.

21.- CAUSAS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO.

21.1.- Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 223 y 286 de la
TRLCSP, asi como el abandono del servicio por parte del concesionario y no guardar el
debido sigilo de los datos o antecedentes que no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del
mismo. Todo ello de acuerdo con lo previsto en los articulos 225 y 288 de la TRLCSP y
109 a 113 del Reglamento General de Contratos.

21.2.- El incurrir en cualquiera de estas causas facultara al Ayuntamiento para dar por
resuelto el contrato, con la indemnizaciéon de dafos y perjuicios y demas efectos que
procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecucién subsidiaria,
realizando las obligaciones incumplidas, o continuando la gestion del servicio por si 0 a
través de las personas o empresas que determine, a costa del concesionario, a cuyo
efecto revertiran al Ayuntamiento los bienes e instalaciones necesarios para continuar
prestando el servicio en los términos contractuales. El importe de la garantia respondera
de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del
concesionario.

21.3.- Es causa especifica de resolucion del contrato, previa la tramitacién de expediente
administrativo y audiencia del contratista, cualesquiera modificaciones legales o
reglamentarias que alteren de forma total o sustancial la financiacion del objeto del
Contrato y que devengan en la falta de financiacion para el cumplimiento del contrato. El
Ayuntamiento comunicara tales circunstancias con una antelacion minima de un mes y la
apertura del procedimiento legalmente establecido para la liquidacién del contrato.

22°.- INTERVENCION DEL SERVICIO.

La Administracion procedera a la intervencion del servicio en los casos en los que como
consecuencia del incumplimiento por parte del concesionario se produjese una
perturbacién grave y no reparable por otros medios en el servicio publico y no se
decidiese la resolucién del contrato. Con caracter previo a la intervencion del servicio el
concesionario sera apercibido acerca de la misma, indicAndose expresamente los
incumplimientos que estén produciéndose y otorgandosele un plazo para que se lleve a
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cabo el cumplimiento estricto de las obligaciones comprometidas. Si el concesionario no
rectificara los incumplimientos senalados, la Administracion procedera al nombramiento
de un interventor del servicio que asumira transitoriamente los 6érganos de direccion del
concesionario con las facultades que, previa audiencia del mismo, se establezcan en el
acto de nombramiento. Durante la intervencion, la explotacion se realizara por cuenta y
riesgo del concesionario a quién, una vez finalizada aquella, la Administracion le
entregara el saldo activo que resulte después de satisfechos todos los gastos originados
por la intervencion, incluidas las retribuciones del interventor.

La intervencién tendra caracter temporal y su duracién no podra exceder de 1 afo. La
Administracion acordara de oficio o a peticion del concesionario el cese de la intervencion
cuando resultara acreditada la desaparicién de las causas que lo hubieran motivado vy el
concesionario justificase estar en condiciones de proseguir con la prestacion del servicio
publico. Transcurrido el plazo maximo de duracién de la intervencion sin que hayan
cesado las causas que la motivaron, la Administracion procedera a la resolucion del
contrato. En todo caso el concesionario sera sancionado de acuerdo con las previsiones
de la clausula 15 del presente pliego y respondera ante la Administracion de los dafios y
perjuicios de los que fuese responsable.

23.- RESCATE DE LA CONCESION.

Por razones de interés publico, y previo expediente que lo justifique, la Administracién
podra acordar el rescate del servicio para gestionarlo directamente o convocar nueva
concesion.

24.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

24.1.- El Ayuntamiento de Olula del Rio, en su caracter de Administracién contratante,
ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato administrativo y resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra modificarlo por razones de interés publico, y
acordar su resolucion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos
sefalados en la Ley de Contratos del Sector Publico y Reglamento General de Contratos,
y demas disposiciones que le sean de aplicacion.

24.2.- | os acuerdos que dicte el Ayuntamiento, previo informe de sus Servicios Juridicos,
en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacién, modificacion y resolucion pondran
fin a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos.

24.3.- En el caso de extincién normal del contrato (siempre que se hubiera iniciado el
procedimiento de adjudicacion del nuevo contrato) o anormal por resolucién, para
garantizar la continuidad del servicio el 6érgano de contratacién podra acordar que el
concesionario continde en su gestion hasta que el nuevo adjudicatario se haga cargo del
mismo, salvo que lo asuma directamente la Administracién municipal.

La referida continuidad tendra un plazo maximo de duracion de seis meses desde la fecha
del acuerdo de resolucion o desde la fecha de extincion normal del contrato. En todo
caso, la Administracion se reserva el derecho de rescatar la concesion, antes de su
vencimiento, si lo justificaren circunstancias de interés publico.
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24.4.- El servicio quedara sometido permanentemente al control del Ayuntamiento que
podra revisar los servicios realizados por el contratista en todo momento y lugar sin
menoscabo de la autonomia de éste.

24.5.- Siempre que las circunstancias lo aconsejen el Ayuntamiento podra solicitar al
contratista informacion relativa a los medios personales y materiales que le permitan tener
conocimiento sobre los niveles de calidad de prestacion del servicio. A la vista de los
informes facilitados, el Ayuntamiento podra proponer las correcciones o modificaciones
qgue estime conveniente para la mejor prestacion del servicio pudiendo imponerlas cuando
los informes técnicos lo recomienden y resulten adecuadas a la legalidad aplicable.

25.- REVERSION.

Al finalizar el plazo de la concesion y sus posibles prérrogas, revertiran al Ayuntamiento
los bienes e instalaciones afectos a la misma y necesarios para continuar con la
prestacion del Servicio.

26.- MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO.
La modificacién, suspension y extincién del SAD se regira por lo dispuesto en las Ordenes
de la Junta de Andalucia referidas, de 15 de noviembre de 2007 y la que la modifica
parcialmente, de 10 de noviembre de 2010, quedando en todo caso condicionada la
continuidad del Servicio a la habilitacion de crédito por parte de la Administraciones
competentes en materia de Servicios Sociales y Ley de Dependencia.

27.- JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSOS.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos administrativos, seran resueltos por el Organo de Contratacién y
contra el acuerdo del mismo, que pone fin a la via administrativa, habra lugar a interponer,
con caracter potestativo, y segun disponen los Art. 116 Y 117 de la Ley 30/92 y 52.1 de la
Ley 7/85, Recurso de Reposicion, ante el propio Ayuntamiento, en el plazo de un mes
contado desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacion, o bien interponer
directamente Recurso Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses, ante el
Jugado de lo Contencioso-Administrativo, con sede en Almeria, de acuerdo con lo
establecido en los Art. 10 y 46.1 de la Ley 29/1998 de 13 de julio, de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

Olula del Rio, 4 julio de 2012.-

EL ALCALDE,

Fdo. Antonio Martinez Pascual.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares fue aprobado por el
Ayuntamiento Pleno en Sesion de 26 de julio 2012.

El Secretario del Ayuntamiento. Fdo. Nicolas Ruiz Godino.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. MEDIANTE CONCESION.
PROCEDIMIENTO ABIERTO.-

I. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato la prestacion del Servicio publico de Ayuda a Domicilio en
el Municipio de Olula del Rio, tanto la derivada del Sistema Andaluz de Atencion a la
Dependencia como de la Prestacion Social Basica de los Servicios Sociales Comunitarios,
en el municipio de Olula del Rio de acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas, y demas normas de aplicacion.

I.- AMBITO TERRITORIAL.

El ambito territorial donde debera de prestarse el servicio abarca todo el municipio de
Olula del Rio.

lIl.-ACTUACIONES OBJETO DEL CONTRATO.
El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las siguientes actuaciones basicas:
1) Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del
domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de
convivencia. Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes
actividades:

a) Relacionadas con la alimentacion:

* Preparacion de alimentos en el domicilio.

* Servicio de comida a domicilio.

» Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionadas con el vestido:

» Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

* Repaso y ordenacion de ropa.

* Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
» Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:
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* Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad en los
que dicha tarea sera determinada por el personal técnico responsable del servicio.

* Pequenfias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas aquellas tareas que
la persona realizaria por si misma en condiciones normales y que son objeto de otras
profesiones.

2) Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas
usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos
adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacion con la
comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

a) Relacionadas con la higiene personal:

* Planificacion y educacion en habitos de higiene.
* Aseo € higiene personal.

* Ayuda en el vestir.

b) Relacionadas con la alimentacién:
* Ayuda para comer y beber.
* Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios.

c) Relacionadas con la movilidad:

* Ayuda para levantarse y acostarse.

* Ayuda para realizar cambios postura les.
* Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

d) Relacionadas con cuidados especiales:

» Apoyo en situaciones de incontinencia.

* Orientacion temporal-espacial.

* Control de la administracién del tratamiento médico en coordinacién con los equipos de
salud.

* Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social:

* Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

* Apoyo a su organizacion doméstica.

+ Actividades de ocio dentro del domicilio.

* Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades de
ocio y tiempo libre.
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* Ayuda en la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos personales y
de convivencia.

* Organizacion econémica y familiar.

* Planificacion de higiene familiar.

3) Actuaciones complementarias

Consisten en un conjunto de actividades y/o de recursos que complementan las
actuaciones de caracter doméstico y personal indicadas anteriormente, y que mejoran
sustancialmente la calidad del servicio, tales como:

» Las ayudas técnicas e instrumentales (indicadas en el apartado13 del presente pliego).

» Las limpiezas de choque

 Otras mejoras que puedan establecerse.

IV.-LIMITES DEL SERVICIO.

No se consideran como tareas propias en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio:
-- Atender a otros miembros del nucleo de convivencia que no hayan sido contemplados
en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

-- Quedaran excluidas de esta prestacion todas aquellas tareas que no sean del personal
de la Ayuda a domicilio y especialmente las funciones o tareas de caracter
exclusivamente sanitario que requieran una especializacion de que carecen los
profesionales que intervienen en la misma como: la realizacion de ejercicios especificos
de rehabilitacion o mantenimiento, colocar o quitar sondas, poner inyecciones o cualquier
otro de similar naturaleza.

-- Realizar obras y/o arreglos en la casa de cierta envergadura: pintar techo, encalar o
empapelar paredes, trabajos de electricidad, albafileria o cualquier otro de similar
naturaleza, (excepcionalmente, y siempre, previa autorizacién de los Servicios Sociales
Comunitarios se podran acometer alguna de estas tareas).

V.- ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO.

La titularidad del Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Olula del Rio
corresponde a este Ayuntamiento, su organizacion es competencia de dicha Corporacién
Municipal, correspondiéndole la coordinacion, seguimiento, supervision y evaluacion
global del servicio, asi como del personal que las desarrolle.

En el modelo de gestion indirecta, mediante contrato del servicio por parte de la
Corporacion Municipal con empresa, desde el Servicio Municipal se procedera:

a) Estudiar, valorar y diagnosticar las solicitudes o demandas del Servicio de Ayuda a
Domicilio: Tanto las derivadas del Sistema Andaluz de Atencion a la Dependencia (SAAD)
como de la Prestacién Social Basica de los Servicios Sociales

Comunitarios.
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b) Determinar las prioridades existentes en base a los baremos establecidos para el
acceso al servicio (Reglamento SAD) y, en funcion del volumen de demanda y
limitaciones presupuestarias, pudiendo originarse, en su caso, la lista de espera.

c) El Trabajador/a Social emitira un informe-propuesta de aprobacion o denegacion.
Teniendo dicho informe caracter preceptivo para el érgano municipal competente.

d) Elevar el expediente a la Alcaldia para su estudio y resolucién por el drgano municipal
competente. En el caso de existir discrepancias entre el informe preceptivo emitido por el
Trabajador Social y la resolucion dictada por el 6rgano municipal competente, ésta debera
ser obligatoriamente motivada.

e) El Ayuntamiento remitira al Centro de Servicios Sociales Comunitarios de la Diputacion
Provincial de Almeria, los acuerdos junto al informe-propuesta del Trabajador Social, para
la resolucion del expediente por el érgano competente provincial, solicitando a su vez, si
procede, la financiacion de la aportacién provincial al coste total del servicio.

f) Realizar el seguimiento, supervision, y evaluacion del SAD por parte del Trabajador
Social en base a las directrices de caracter general establecidas por la Diputacion
Provincial para toda la provincia.

g) Comunicacién de la orden de alta a la empresa contratada, en la que constaran los
datos de identificacion del usuario, el nimero de horas a prestar, y la hoja de tareas. La
empresa comenzara a prestar los servicios notificados en el plazo de 48 horas.

h) Pago del coste total de los servicios prestados, en forma y plazo establecido en el
pliego de condiciones del contrato, y previa conformacion de facturas por el personal
responsable que corresponda del Servicio Municipal.

i) Liquidacion anual de la prestacion del servicio al término del ejercicio econdémico.

La organizacion y gestion del Servicio de Ayuda a domicilio por parte de la empresa
tendra como referente el cumplimiento de los derechos de las personas usuarias de dicho
Servicio (art. 13 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio
de ayuda a domicilio en la Comunidad Autbnoma de Andalucia), es decir:

Ser respetadas y tratadas con dignidad.

a) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de datos, de acuerdo con la Ley
Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

b) Recibir una atencién individualizada acorde a sus necesidades especificas.
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¢) Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracion que en cada caso se
prescriba.

d) Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

e) Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el
régimen del servicio.

f) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

g) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio,
asi como conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

h) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

VI.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

La empresa contratada para llevar a cabo la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio,
la organizacion y funcionamiento del mismo se regira por las siguientes prescripciones
técnicas:

1.- Prestar el servicio a cuantos beneficiarios accedan al mismo, previa autorizacion de
alta del Centro de Servicios Sociales de la Diputacion de Almeria, de conformidad con las
especificaciones técnicas.

2.- Tras la autorizacién del alta por parte del Centro la empresa procedera a la asignacion
de auxiliar, la cual se realizara conforme a las necesidades y caracteristicas del caso. En
dicha asignacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. El criterio y la valoracion del Trabajador Social.
2. El nivel de formaciéon adecuado conforme a las tareas a realizar.
3. Las caracteristicas, las actitudes y aptitudes de la auxiliar.

3.- Cumplir los protocolos de coordinacion que se establezcan por la Diputacion Provincial
de Almeria a fin de garantizar la calidad del servicio y la consecucién de los objetivos
marcados en el proyecto individual de intervencion. En este sentido, el sistema de
coordinacion a seguir sera:

1.1 Coordinacién entre el Ayuntamiento de Olula del Rio vy los responsables de la
empresa. Esta coordinacion se realizara entre los responsables politicos y los
responsables de la empresa, fruto de la relacion contractual existente entre ambos.

1.2 Coordinacion técnica entre la Seccion de Gestidon y Coordinacion de Prestaciones de
SSC, responsable inmediata del SAD en el Servicio provincial, a través de la Unidad de
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Gestion y Coordinacion y el érgano coordinador de la empresa contratada. Esta
coordinacion se situa en el nivel de supervision y seguimiento de las prescripciones
técnicas recogidas en los Pliegos. Se realiza a través reuniones en las que se abordan
todos los aspectos que afectan a la prestacion del servicio, tales como:

- Dificultades en la prestacién del servicio.

- Asignacion de auxiliares.

- Bolsa de trabajo.

- Incidencias (altas, bajas y modificaciones).
- Formacion.

- Seguimiento de ayudas técnicas.

Esta coordinacién se realizara generalmente con una periodicidad semestral y de la
misma se elaborara acta.

1.3 Coordinacion entre la Coordinadora y las responsables de la empresa y los/as
Trabajadores/as Sociales de las UTS. Esta coordinacion se situa en el nivel de
supervision y seguimiento del servicio y pretende que el TS y la empresa estén
informados de cualquier incidencia o dificultad que pueda producirse, para que pueda
resolverse y garantizar la cobertura de las necesidades del usuario. Las reuniones se
mantendran con una periodicidad mensual y estan principalmente dirigidas al seguimiento
de los servicios en lo relativo a:

* Prevision de altas.

* Asignacion de auxiliares

* Presentacion de casos.

* Prestacion de horas.

» Tratamiento de incidencias: altas, bajas, modificaciones, etc.

» Cumplimiento de tareas por parte de las auxiliares.

* Entrega de cuadrantes de horarios de auxiliares y asignacién de usuarios de cada
auxiliar.

* Tratamiento de dificultades.

Instalacion de ayudas técnicas.

* Cualquier otro aspecto que redunde en la mejora del servicio.

* La comunicacion de incidencias (bajas o renuncias de auxiliares, etc) se realizara
sistematica y puntualmente entre los técnicos de SSC y la empresa mediante correo
electronico. La comunicacion debe ser permanente para abordar cualquier cuestion
relativa a los servicios, usuarios, auxiliares, ayudas técnicas, etc.

4. Cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo.

5. La empresa debera disponer de un local en la Zona de Trabajo Social de Olula del Rio,
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6. Contar con una estructura organizativa minima de un responsable de coordinacion que
garanticen la correcta prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio. Dicho responsable
asumira funciones de supervision, coordinacion, elaboracién de bolsas de empleo, control
y formacién especifica de los auxiliares del SAD. Asimismo, cumplira con los sistemas de
coordinacion y de comunicacion establecidos por la Diputacion de Almeria.

7. Debera sustituir a sus trabajadores ausentes por razones de enfermedad, vacaciones,
permisos, etc. Notificando puntualmente a los técnicos del Centro de Servicios Sociales
los cambios realizados. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Trabajador
Social correspondiente, la entidad adjudicataria tratara de que haya los minimos cambios
en la atencion del usuario, con el fin de evitar desorientacion y desajuste en la intimidad
familiar. En caso, de que la Entidad estime la conveniencia de un cambio en la prestacién
debera comunicarlo de forma expresa, razonando la previsible mejora en la calidad del
servicio a prestar, al técnico responsable, quien decidira en ultima instancia. En aquellos
casos en los que se produzca una suspension temporal del servicio debido a motivos
imputables al usuario, a excepcién de ingresos hospitalarios, fallecimientos de familiares
en primer y segundo grado, que no sean comunicados por éste, con diez dias de
antelacion, a efectos de facturacion y retribucion de las auxiliares se computaran las horas
relativas a cinco dias, desde aquel en que se produzca la suspensién temporal.

8. Corresponde a la empresa la seleccidon de auxiliares, por lo que debera disponer en el
municipio de una bolsa de empleo con las personas interesadas en realizar sustituciones,
al objeto de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio. Para ello la empresa se
encargara de recepcionar el curriculum vitae y realizar las entrevistas de seleccion y
pasar los cuestionarios. Para la seleccién de las Auxiliares de Ayuda a Domicilio la
empresa se atendera a lo establecido en el articulo 21 de la Orden de 15 de noviembre
que regula el SAD, segun el cual estas profesionales deberan tener como minimo la
titulacion de Graduado en Educacion General Secundaria Obligatoria, Graduado en
Educacion Secundaria, Graduado Escolar o Certificado de Estudios Primarios y tener
cualificacion profesional especifica para el ejercicio de sus funciones, conforme a lo
establecido en el Real Decreto 331/1997, de 7 de marzo, por el que se establece el
certificado de profesionalizacién de la ocupacién de auxiliar de ayuda a domicilio.

9. Salvo casos de fuerza mayor, el contratista iniciara la prestacion del servicio en un
plazo maximo de 48 horas a contar desde la recepcion de la comunicacion de alta por
parte del/los responsable/s del Servicio de Ayuda a Domicilio del Centro de Servicios
Sociales Comunitarios de la Diputacion. En ningun caso se podra comenzar a prestar un
nuevo servicio sin la autorizacién previa del/los responsable/s del Servicio de Ayuda a
Domicilio del citado Centro.

10. Si la Entidad, por causas imprevistas, no pudiera garantizar el servicio a cualquier
usuario, esta obligada a informar al Centro de Servicios Sociales con total urgencia En
todo caso, la empresa se compromete a restablecer la regularidad de las prestaciones en
el plazo mas breve posible, sin que éste supere las 48 horas.
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11. La presentacion de auxiliar debe realizarla, en todos los casos, la coordinadora de la
empresa, la cual sera acompafiada por el/la Trabajador Social responsable del Servicio
salvo causa justificada. La empresa debera proporcionar a sus empleados/as los
utensilios higiénicos necesarios para la prestacion del servicio, asi como un minimo de
dos uniformes, y un par de calzado al afio. Asimismo, las auxiliares de ayuda a domicilio
deberan disponer de tarjeta identificativa que les sera facilitada por la empresa, en la que
constara su nombre y apellidos. La empresa establecera un protocolo de acogida para las
auxiliares de nueva incorporacion, que consistira en:

» Charla informativa sobre caracteristicas generales del Servicio, derechos y deberes de
los usuarios, actuaciones a desarrollar en el desempefio del puesto, etc.

-Entrega de un Manual de acogida, que contendra como minimo:

1) Normas de funcionamiento del Servicio.

2) Normativa de empresa.

Normas de comportamiento.

Caodigo deontoldégico.

N° de teléfono y fax de la oficina y de la coordinadora.

Documentacién de calidad y registros.

Carné identificativo.

~— — — N S ~—

3
4
5
6
7

* Informacion basica de las competencias de Diputacion respecto al servicio de Ayuda a
Domicilio: organizacion, coordinacion, canales de comunicacion en sus distintos niveles,
etc...

12. La empresa realizara un control y un seguimiento permanente del trabajo realizado
por las auxiliares de cara al cumplimiento de horarios, de tareas, tratamiento de
incidencias laborales, etc.

13. Al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, a fin de garantizar y proteger los datos
personales y los derechos fundamentales de los usuarios del Servicio, en especial el
derecho a su intimidad personal y familiar.

14. El Servicio de Ayuda a Domicilio requiere para su desarrollo que realizado por
personal debidamente formado y cualificado para el trabajo va a desempenar, en este
sentido sera responsabilidad de la empresa, informacién y la formacion basica de los
auxiliares que se incorporen primera vez al Servicio de Ayuda a Domicilio.

15. Las Aucxiliares de Ayuda a Domicilio deberan contar con formacién especializada, con
la suficiente profundizacién en el conocimiento de los sectores de poblacién con los
cuales vayan a trabajar. Sera responsabilidad de la empresa formar a sus empleados,
para lo cual debera presentar en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios, el Plan
Anual de Formacién en el primer trimestre de cada ejercicio, que debera recoger, en todo
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caso, los objetivos, las actividades previstas, la metodologia, la relacion de acciones
formativas y el numero de horas de formacion presencial y/o a distancia a las que cada
auxiliar tendra derecho.

16. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Trabajador Social, entidad
adjudicataria tratara de que haya los minimos cambios de auxiliares la atencién del
usuario, con el fin de evitar desorientacion y desajuste la intimidad familiar. En caso, de
que la Entidad estime la conveniencia un cambio en la prestacién debera comunicarlo de
forma expresa, razonando previsible mejora en la calidad del servicio a prestar,
responsable, quien decidira en ultima instancia.

17. La intervencion del auxiliar de ayuda a respetando en todo momento la individualidad,
dignidad personal e intimidad del usuario/a, guardando en todo momento el secreto
profesional.

18. El/la auxiliar de ayuda a domicilio, se abstendran de aceptar, cualquier clase de
donacion, legado o herencia que puedan efectuar los usuarios del servicio.

19. El/la auxiliar de ayuda a domicilio, debera asistir a las reuniones que parte del Centro
de Servicios Sociales se les convoque con objeto de facilitar informacion, recibir
orientaciones e indicaciones sobre las tareas a realizar.

20. La informacién que por razon de la prestacion del servicio, se obtenga, no podra ser
utilizada para otros fines, por ningun concepto, por la empresa adjudicataria ni por las
personas que estén a su servicio.

21. La empresa realizara un control y un seguimiento permanente del trabajo realizado
por las auxiliares (cumplimiento de horarios, de tareas, etc). Esto requiere una presencia
del Coordinador, dirigida a tener un contacto personal con los usuarios y las auxiliares,
por lo que se realizaran un minimo de tres visitas al afio a cada usurario. La empresa
debera establecer un sistema de control presencial de auxiliares dirigido a detectar el
tiempo de prestacion de los servicios y las posibles ausencias del personal. La empresa
dispondra de unos soportes documentales que garanticen un control y un seguimiento de
la prestacion de los servicios, de forma que toda la informacion esté sistematicamente
recogida.

22. Ayudas técnicas e instrumentales: Para atender las necesidades de los beneficiarios
del servicio la empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento una cantidad anual de
ayudas instrumentales y técnicas para atender las necesidades de los usuarios de Ayuda
a Domicilio, no inferior a las relaciones a continuacion:

1) 1 silla de ruedas.

2) 1 grua.

3) 2 banquetas de bafio.

23. El horario normal de prestacion del servicio sera de 7'00 a 22'00 horas de lunes a
domingo. De manera excepcional, este horario podra modificarse conforme a criterios
técnicos cuando las circunstancias personales y/o necesidades de la persona interesada
asi lo aconsejen. Las prestaciones de Aseo Personal y de Movilizacion (levantar) que se
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prescriban en horario de mafana, se realizaran entre las 7'00 y 11'00 horas, salvo
peticion expresa de la persona usuaria o del/la Trabajador/a Social de los Servicios
Sociales Comunitarios.

24. Si la entidad adjudicataria tuviera en su poder llaves del domicilio del usuario, debido
al caracter excepcional del caso, la responsabilidad sera de ambos (usuario-empresa). No
obstante, es preceptivo que la entidad adjudicataria comunique a los Servicios Sociales
Comunitarios de la Diputacién la relacion de usuarios de los que se dispone de juego de
llaves.

25. En aquellos casos en los que se produzca una suspension temporal (viajes, etc) o
definitiva del servicio (pasar a ser beneficiario de otro tipo de prestacion o servicio de la
Ley dependencia no compatible con el SAD, etc) por causa imputable al usuario, excepto
ingresos hospitalarios, fallecimientos (incluidos el de familiares en primer y segundo
grado), siempre y cuando dichas circunstancias no hayan sido comunicadas (por el
beneficiario o por el técnico) a la empresa, con un plazo de antelacion de 10 dias, las
empresas facturaran las horas correspondientes a 5 dias de servicio, contando desde el
dia en que se produzca la suspension o baja efectiva del servicio. Dichas horas deberan
ser retribuidas a las auxiliares de ayuda a domicilio por parte de la empresa.

26. No podra encomendar la prestacion del servicio al personal que tenga relacion de
parentesco, hasta el 2° grado de afinidad y hasta el 3° de consanguinidad con el
destinatario del mismo.

27. Anualmente se entregara una memoria Ayuda a domicilio, en la que consten los datos
de los beneficiarios y los servicios prestados.

Olula del Rio, 4 julio de 2012.-

EL ALCALDE,
Fdo. Antonio Martinez Pascual.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, fue aprobado por el Ayuntamiento Pleno
en Sesion de 26 de julio de 2012.-

El Secretario del Ayuntamiento. Fdo. Nicolas Ruiz Godino.
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